
    

院
長
ご
挨
拶 

 

～
今
年
も
あ
と
わ
ず
か
で
す･

･
･

～ 

 

こ
ん
に
ち
は
。
院
長
の
河
添
で
す
。 

今
年
も
あ
っ
と
い
う
間
に
年
末
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た･

･
･
 

 

あ
な
た
に
と
っ
て
、
ど
ん
な
１
年
で
し
た
か
？ 

 

当
院
は
開
院
か
ら
４
年
目
に
入
り
、
診
療
用
の
チ
ェ
ア
ー
を
１
台

増
設
す
る
こ
と
が
で
き
、
小
さ
な
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
あ
り
ま
す

が
、
一
歩
前
進
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

 

ま
た
、
３
月
に
は
『
開
院
３
周
年
ア
ン
ケ
ー
ト
』
を
実
施
さ
せ
て

い
た
だ
き
、
医
院
運
営
の
課
題
や
ア
イ
デ
ィ
ア
を
た
く
さ
ん
い

た
だ
き
ま
し
た
。 

 

良
く
出
来
て
い
る
こ
と
は
さ
ら
に
伸
ば
し
て
、
イ
マ
イ
チ
な
と

こ
ろ
は
改
善
・
修
正
を
し
て
、
来
年
も
良
い
方
向
に
進
む
ヴ
ィ
ー

タ
歯
科
を
見
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
準
備
を
し
て
い
ま
す
。 

 

歯
科
医
院
と
は
関
係
な
い
話
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
来
年

は
、『
サ
ッ
カ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
』
が
ブ
ラ
ジ
ル
で
開
催
さ
れ
、

個
人
的
に
と
て
も
楽
し
み
に
し
て
い
る
イ
ベ
ン
ト
で
す
。 

 

２
０
１
４
年
が
、
今
年
以
上
に
充
実
し
た
１
年
と
な
る
よ
う
に
、
し

っ
か
り
と
準
備
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

来
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
！ 

    

歯
と
お
口
の
健
康
の
お
話 

第
１
９
回 

 

～
歯
を
み
が
こ
う
！
セ
ル
フ
ケ
ア
の
ポ
イ
ン
ト
と
は
？
～ 

 

む
し
歯
も
歯
周
病
も
予
防
の
基
本
は
『
毎
日
の
歯
み
が
き
』
で
プ

ラ
ー
ク
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
で
す
。
歯
み
が
き
に
つ
い
て
よ

く
あ
る
疑
問
・
質
問
に
お
答
え
し
ま
し
ょ
う
！ 

 

Ｑ
．
歯
ブ
ラ
シ
を
選
ぶ
基
準
は
？  

 

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
や
ス
ー
パ
ー
で
は
、
実
に
た
く
さ
ん
の
歯
ブ

ラ
シ
が
販
売
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ど
れ
を
選
ん
だ
ら
良
い
の
か
、

迷
っ
て
し
ま
い
ま
す
よ
ね･

･
･
 

 

あ
な
た
に
最
適
な
歯
ブ
ラ
シ
を
選
ぶ
に
は
、 

 

・ 

歯
の
大
き
さ 

・ 

歯
並
び
や
歯
の
生
え
方 

・ 

歯
ぐ
き
の
状
態 

・ 

口
の
筋
肉
の
強
さ
や
嘔
吐
の
し
易
さ 

・ 

ご
自
身
の
み
が
き
方
の
ク
セ 

 

な
ど
を
考
慮
し
て
、
ヘ
ッ
ド
の
大
き
さ
、
ブ
ラ
シ
の
か
た
さ
、
ブ

ラ
シ
の
形
状
な
ど
を
選
ぶ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
よ
く
み

が
け
る
ブ
ラ
シ
に
は
、
個
人
差
が
あ
る
の
で
す
。 

 

あ
な
た
に
最
適
な
歯
ブ
ラ
シ
の
選
び
方
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す

の
で
、
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
ね
！ 

    

私
た
ち
か
ら
、
２
つ
の
お
知
ら
せ
が
あ
り
ま
す
！ 
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お知らせ① 

年末年始の休診 

 

１２月２８日（土）午後～ 

   １月５日（日）まで 

 

年末年始の休診とさせていただきます。 

ご不便をおかけしますが、何卒よろしく

お願い申し上げます。 

お知らせ② 

ブログを始めました！ 

当院のブログをスタートしました！ 

診療時間中にはお伝えしきれないお話も、たくさん

掲載していきたいと思っています。 

当院のホームページからご覧ください！ 

また、右下のＱＲコードからもご覧いただけます！ 

 

ブログＱＲコード 



    

こ
の
３
月
に
『
開
院
３
周
年
ア
ン
ケ
ー
ト
』
を
実
施
し
ま
し
た
。 

 

多
く
の
患
者
さ
ん
に
ご
返
信
い
た
だ
き
、
私
た
ち
に
と
っ
て
大

き
な
励
み
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
皆

さ
ま
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

 

現
在
医
院
新
聞
を
通
じ
て
、
匿
名
で
の
公
開
を
ご
許
可
い
た
だ

い
た
ご
回
答
の
一
部
を
ご
紹
介
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の
こ
と

を
よ
り
知
っ
て
い
た
だ
く
機
会
に
な
れ
ば
嬉
し
く
思
い
ま
す
。 

 

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
は
、
今
後
も
医
院
新
聞
を
通
じ
て
少
し
ず
つ

ご
紹
介
し
て
参
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

 

ま
た
、
院
内
の
閲
覧
フ
ァ
イ
ル
、
当
院
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も

ご
覧
に
な
れ
ま
す
の
で
、
ご
覧
に
な
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。 

 

ヴ
ィ
ー
タ
歯
科 

開
院
３
周
年
ア
ン
ケ
ー
ト 

 

Ｑ
１
．
当
院
の
歯
科
医
師
・
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
に
つ
い
て 

 

Ｑ
２
．
当
院
の
歯
科
医
師
・
歯
科
衛
生
士
の
治
療
内
容
や
症
状
の

説
明
に
つ
い
て 

 

・ 

「
良
か
っ
た
」
「
気
持
ち
良
い
」
と
感
じ
た
と
こ
ろ
は
あ

り
ま
し
た
か
？ 

・ 

逆
に
、「
ち
ょ
っ
と
直
し
て
欲
し
い
」「
改
善
し
た
ほ
う
が

良
い
」
と
思
う
点
は
あ
り
ま
し
た
か
？ 

             

                  

                               

３
周
年
ア
ン
ケ
ー
ト 

発行者：ヴィータ歯科 予約専用ダイヤル：０５２－５０８－７８７９ 

スタッフの方々の対処も、体調不良で予約日に伺えなくて

も「ご心配なく！！」と気持ちよく変更して下さったり、

家族の様に気づかっていただけて、嬉しく思っています。

ありがとうございます。 

現在４０代半ばの私ですが、子供の頃歯医者さんが怖くて、

ナカナカ病院に行けずにいました。 

先生が城北歯科にみえた時、親知らずを抜歯して頂いた事

があります。緊張が見えたのだと思います。事務的に進め

ず、少し時間を下さって、落ち着く事が出来ました。 

少しでも長く自分の歯で居られる様、マイペースではあり

ますが、通院を続けたいと思います。 

 

 

 

 
治療や説明がわかりやすく、納得がいきます。 

ドキドキしているのがわかるのか、大丈夫ですか？と声を

かけていただけるのが、うれしいです。毎回不安な者とし

ては、安心します。 

 

患者は何事につけ心配が先に立つものですが、その心情を

受けとめ分かりやすく治療の内容や症状を説明して下さる

ので、安心して治療を受けることが出来ます。 

 

 

歯の掃除をしてもらい、ありがとう。 

スタッフの女の方が親切に、医院の中も明るくて、先生の

説明もわかりやすく、衛生士の感じが良く、大変満足して

います。 

今後も御世話になりますので、よろしくお願いします。 

 


